新北市金銀珠寶商業同業公會
102年度專業講座
時　　間：102年11月21日下午2時~5時  1時30分報到。
地　　點：本會會議室(三重區大榮街6號3樓，近台北橋捷運站)。
課程題目：務實自店的銷售技巧及環境。
課程大綱：
第一節
1. 善用銷售的小道具(增加銷售的三樣神器、清洗、鑑別鑑定儀器的活用…)

2. 如何改善自店的風水(5S、定時定期…)

3. 基本的待客技巧(話術、商品提示、茶點…)

第二節
4. 情報的收集、整理、分析、活用(顧客、區域店家、業界…)

5. 重新審視自店的商品供應計畫
老師介紹：
蔡有義(筆名：蔡蟳)台灣台中清水人，日本同志社大學．商學部畢業，日本全國寶石學協會珠寶鑑定課程研習，美國寶石學院．研究寶石學家資格(GIA,G.G..) 日本真珠科學研究所．珍珠維修師資格(PSL,Pearl Master Maintenance) 伊麗莎寶石有限公司．負責人。台灣創意珠寶設計師協會．會員，新竹市銀樓業職業工會．理事，2013年度台灣新竹市模範勞工，從事珠寶工作近30年。
著作：《珠寶情緣》 《珠寶情真》 譯作：《刺激『買氣』珠寶銷售員的130招智慧》 《日本珠寶設計名家精選》並於珠寶專業等雜誌撰寫專欄文章，及日．中同步口譯。
E-mail:carawayseed711@gmail.com

電話:886-3-532-9269

攜帶:886-922-926-472

http://mypaper.pchome.com.tw/carawayseed711/

台灣新竹市東大路一段186號
報名：即日起至11月15日截止(電話:8981-2228)，會員免費不限人數，會議室預估有40個座位，額滿為止，歡迎踴躍參加。
12月份將邀請輔仁大學副教授吳習會計師

舉辦一場稅務講座，敬請期待！
